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Os processos de construcdo e implementacao de po#is publicas para
criancas e adolescentes em situacédo de fua

1. Apresentacdo

O presente relatério tem como intuito apresentaratasdades desenvolvidas como
estagiaria no projettOs processo de construcdo e implementacéo de paés publicas para
criangas e adolescentes em situacdo de rudésenvolvido pelo Centro Internacional de Estudos
Pesquisas sobre a Infancia, CIESPI, em convénio aoRUC - Rio sob a coordenacédo da
professora Irene Rizzini. Este projeto tem comaofacanalise dos processos de construcédo e
implementacéo de politicas publicas voltadas paapalacéo infantil e juvenil em situacéo de rua
no municipio do Rio de Janeiro e envolver, em @msasemelhante, parceiros de algumas outras
cidades do pais, a saber: Olinda/Recife (PE), Goif&BO), Vitoria (ES), Porto Alegre (RS),
Manaus (AM), Salvador (BA) e S&o Luis.

2. Objetivo e foco de analise

O objetivo principal deste projeto é assessoragumhentar e analisar o trabalho da
Comisséo de Politicas Basicas do Conselho MunidpsiDireitos da Crianca e do Adolescente do
Rio de Janeiro (CMDCA- Ri0), na construcéo, implataedo e divulgacdo de politicas publicas
para criancas e adolescentes em situacdo de romo (& citado acima, esta pesquisa vislumbra
ainda fomentar um processo semelhante em outradesdnas regides Norte, Nordeste, Centro-
Oeste, Sul e Sudeste do pais, guardando as espleciis de cada uma. Além da criagdo de um
Banco de Dados com informacdes sobre infancia enjude em situacdo de vulnerabilidade no
pais. O eixo central de analise da pesquisa ecas#i&o dos fatores que facilitam ou dificultam os
processos de construcdo e de implementacdo deca®lftiblicas voltadas para as criancas e
adolescentes em situacao de rua, tendo em visthr@os assegurados a populagao infantil e
juvenil no Pais.

3. Metodologia
A pesquisa esté se desenvolvendo através das etapgsir:

1. Levantamento bibliografico;

2. Participacao nas Assembléias do CMDCA- Rio:

3. Articulagao com parceiros chave de outros estado

4. Promocao de seminarios no Rio de Janeiro;

5. Viagens aos estados parceiros do projeto;

6. Criacdo de grupo virtual de discusséo sobreigedipublicas para criancas e adolescentes;
7
8
9
1

. Realizacéo de entrevistas;

. Registro e analise de dados;
. Elaboracéao de produtos;

0. Divulgagao.

%Este projeto é parte da linha de pesquisa “Infandiaventude e participacdo Cidadd” (CNPg), sob a
coordenacao de Irene Rizzini, professora do Deparigo de Servico Social da PUC-Rio e Presideni@edtro
Internacional de Estudos e Pesquisas sobre a lafa@dESPI. Participacdo de Paula Caldeira, Marcelo
Princeswal e Alessandra Caldeira, da equipe do RIES
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4. Atividades Desenvolvidas

Na funcéo de estagiaria do Projeto, venho participale todas as atividades da pesquisa. A
primeira delas foi um levantamento bibliograficasmrtais da web: Banco de Teses da CAPES,
Dominio Publico e Scielo. A busca foi realizadadt®eomo referéncia as palavras-chave criangas/
rua, adolescentes/rua e infancia/rua. Este levarttomfoi importante como aporte teo6rico na
elaboracdo dos materiais produzidos pela equipproieto. Até o0 momento foram elaborados e
divulgados dois boletins informativos sobre o R o primeiro caderno de uma série intitulado:
“O CMDCA- Rio e a crianca e 0 adolescente em sitbnagé rua: avancos e desafios na
formulacdo e uma politica publica’Este caderno contém o registro e a analise daegsos de
construcdo da Politica Municipal de Atendimentore@a e ao Adolescente em Situacdo de Rua
no Rio de Janeiro e estara disponivel, brevemaatpagina web: www.ciespi.org.br.

Participei, ainda, de grupos de estudos e elabbmlgmentos de textos voltados para a
tematica da pesquisa. Segue abaixo o resumo etibargartir da leitura de textos e autores
relevantes para a pesquisa e que foram utilizaalgsupo de estudos:

4.1.Fichamentos

» OIVEIRA, Walter. F. de.Educacdo social de rua:bases histéricas, politicas e pedagdgicas.
Histodria, Ciéncias, Saude — Manguinhos, Rio deidane 14, n.1, p.135-158, jan-mar. 2007.

O trabalho examina a emergéncia da educacao stecrala no Brasil, ao final da década de 70 até
meados dos anos 90. Enfatiza a contextualizacdoribes politica, social, econémica e cultural
ressaltando fatos, datas e eventos consideradosanéks para o surgimento e o desenvolvimento
da educacéao social de rua. Também analisa a diaatagrelacdes estabelecidas entre educadores
sociais de rua, instituicdes, movimentos sociassilzultura de rua e a comunidade.

» SILVA, Maria Lucia Lopes daTrabalho e populacdo em situacdo de rua no BrasilS&o
Paulo: Cortez, 2009.

Esta publicacdo aponta relacdes entre as mudaecastes no mundo do trabalho e o fen6meno
populacdo em situacdo de rua no Brasil. A autatadaso fendbmeno da populacdo de situacédo de
rua no contexto das mudancas do mundo do trabalho.

» RIZZINI, Irene, RIZZINI, Irma, NAIFF, Luciene, BAPIBTA, Rachel.Acolhendo criancas e
adolescentes: Experiéncias de promoc¢ao do direito @nvivéncia familiar e comunitéria no
Brasil. Rio de Janeiro: CIESPI/ PUC- Rio/ UNICEF, 2006.

Nesta publicagdo as autoras discutem as praticaacol@imento a criancas e adolescentes e
evidenciam experiéncias brasileiras de promocadirddo a convivéncia familiar e comunitaria no
Brasil, tendo a finalidade de contribuir para astnrgédo das diretrizes do Plano Nacional. A
discusséo sobre o tema destaca a familia comdoditeidamental, reflete sobre os diversos tipos
de acolhimentos e a analisa seus impasses e desgiintando caminhos para politicas publicas
direcionadas a garantia do direito a convivénaiailfar e comunitaria de criancas e adolescentes.

»ROSA, Cleisa Moreno MaffelVidas de Rua S&o Paulo: Editora Hucitec: Associacdo Rede
Rua, 2005.

Este trabalho tem como objetivo oferecer informac8ebre a realidade social cada vez mais
expressiva na cidade de S&o Paulo como procegserdas: de emprego, de vinculos familiares e
de amigos, de auto- estima esperanca e tambénedd@a de cidadania. Aléem de dar visibilidade

as condicdes de vida de um conjunto heterogénedratelhadores, preconceituosamente
identificados como “mendigos”, um fenbmeno complekabricado em multiplos processos

sociais.
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4.2. Pesquisa na midia

Nos ultimos meses venho me dedicando a desenvatvdrabalho de pesquisa através da
midia impressa e virtual (pesquisa em sites ofijiabnde sdo acompanhadas a execucgdo de
medidas e a implementacdo de politicas publicaadas$ para criancas e adolescentes em situacéo
de rua. Este material nos ajuda a compreender cogpnoblema vem sendo retratado e discutido ao
nivel da opinido publica.

A metodologia para a pesquisa na midia impressaistenem quinzenalmente recortar
matérias, do jornal O GloBoreferentes aos temas: crianca e adolescente teata de rua,
populacdo adulta em situacdo de rua, recolhimetlhimnento de populacdo de rua, politicas
publicas relacionadas a populacéo de rua e cagtéstdres com manifestacdes sobre esses temas.
As matérias relacionadas a esses temas sao kdastadas e arquivadas em uma pasta contendo a
indicacdo de fonte, data, e nimero da pagina. Corjusnal € um material perecivel, iniciei o
processo de digitalizar todas as reportagens évartpas também em uma pasta virtual.

A partir do material citado acima sdo elabora@dst@rios contendo um pequeno resumo em
tépicos relacionados as principais matérias enadag no jornal. Os relatériopossuem um
cabecalho com as seguintes informacdes: temas dmsscdata, horario de inicio e término da
coleta de reportagens, e universo de reportagaosgadas.

Pensando em uma forma de sistematizar este trabalbima-lo mais facil de ser acessado
elaborei uma tabela com a sintese dessas matd&iasistematizacdo das reportagens me
possibilitou perceber como a questdo da crianca eadblescente vem sendo apresentada e
representada pela midia, em especial os que est&itacdo de rua. Classifico este material em
trés eixos:

1) Divulgacao da questado em forma de denuncia mbfepma” a ser resolvido;
2) ManifestacOes populares a cerca do assunto;
3) Acdes dos 6rgaos competentes para resolvee @ gosto como “problema”.

Optei, em conjunto com a equipe do projeto, pdvakar algumas categorias que vao permitir
uma analise melhor deste trabalho ao seu términtabela contém o titulo das reportagens, data,
pagina, secao do jornal, um breve resumo de catiximacaracteristicas e perfil da populacdo em
guestao, as denominacgdes e representacdes uslipada referir-se a populagdo em situagcédo de
rua, as medidas propostas pela Prefeitura do Ritadeiro e pelo Governo do Estado do Rio de
Janeiro e as manifestagées do senso comum. Segjie am trecho desta tabela.

Sintese de reportagens jornalisticas
Fonte: O Globo/ Ano: 2009

Titulo Data/ | Resumo Caracteristicas | Denominacdes | Medidas Manifestacdes
Pag./ Perfil Representacdes propostas para| do
Secéo populacdo em| Senso comum
situacao de rua
1) Um| 22/03 | Prefeitura leva H4 dois anos, Menores Implantacdo do “Eles chegam a0
projeto | Pag.27| para abrigg 26% dos| criancas g projeto piloto| abrigo irritados, com
para O Rio | menores meninos  que jovens “Casa  viva"| historico familiar,
livrar as usuarios de chegavam aos para passagem pela rua
criancas drogas que abrigos dependentes | e até roubos” .
do crack vivem nos| usavam crack. quimicos. Conta Abmael Cruz
acessos doHoje €sSse coordenador de uma
Jacarezinho e denumero ja esta organizacdo
Manguinhos em 82% nao-governamental
na Zona Oeste.

* Escolhemos o jornal O Globo devido sua ampla gé&enas classes consideradas “A” e “B” na cidade.
®> O modelo do relatério encontra-se disponivel camexo.



Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro
Departamento de Servigo Social

4.2.1 Pesquisa sobre as politicas e ac¢des existenBecretaria Municipal de Assisténcia Social

Também destaco aqui a pesquisa virtual realizadstamficial da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social (SMAS) do Rio de Janeiro, queperanitiu conhecer o trabalho desenvolvido
para criancas e adolescentes. A SMAS tem suas agieentradas em duas Subsecretarias:
Subsecretaria de Protecdo Social Basica e Sulméarée Protecdo Social Especial. Esta ultima é
subdivida em Protecdo Social de Média e Alta Corigésle.

A Subsecretaria de Protecdo Social Basica, atdeésu Nucleo de Protecdo Social Béasica,
tem como funcdo coordenar a implementacdo doscesnd programas visando a prevencao de
situacOes de vulnerabilidades, apresentadas piefdods e familias. Tem como objetivo fortalecer
os vinculos familiares e comunitarios que aindarsmntram preservados nas familias. Destaco,
por exemplo, o Programa ProJovem Adolescente, tgnel@ jovens entre 15 e 17 anos e 11 meses e
seus familiares. O Projovem tem como objetivo ccandicbes para a insergéo, permanéncia e
reinsercdo dos adolescentes no sistema educacitarabém garante acesso aos jovens e seus
familiares e a rede de servigos socioassistendaikiracdo deste servico € de dois anos, que séo
divididos em dois ciclos, com uma carga horarisahda 600 horas de atividades.

A Subsecretaria de Protecado Social Especial teno abjetivo promover a incluséo social
de familias. O servico de Protecédo Especial de MEdimplexidade compreende atendimento para
pessoas cujos direitos estdo ameacgados ou viol@destaco o Programa de Erradicacdo do
Trabalho Infantil (PETI). Est®rograma objetiva erradicar todas as formas deltrabinfantil,
articulando a garantia de transferéncia de reralaferta de a¢des sécioeducativas e de convivéncia
a criancas e aos adolescentes de 0 a 15 anos eskk.mPara participar do PETI as criancas e 0s
adolescentes precisam ser afastados do traballtocpree frequentar regularmente a escola. O
programa funciona de segunda a sexta. Oferececoefescolar, atendimento psicologico e
acompanhamento de assistentes sociais. Além disgiie de atividades recreativas, educativas e
lidicas no periodo complementar a escola. As famitios beneficiados recebem bolsa-auxilio
mensal e, como contrapartida, é exigida a freqaéminima de 75% nas escolas e também nas
oficinas da Jornada Ampliada.

J& a Protecao Especial de Alta Complexidade cfgpeatecdo por meio do acolhimento de
individuos cujos vinculos familiares estejam romogicu fragilizados. Dentro desta rede trago,
como exemplo, o Programa de AcolhimeR#ara Criancas e Adolescentes. Este prog@mstitui-
se como espaco de abrigamento provisorio e exagglcidestinado a criancas e adolescentes em
situacao de risco pessoal e social, cujas familiasesponsaveis encontram-se temporariamente
impossibilitados de cumprir sua funcéo de cuidagoogecao.

Entendo esta pesquisa virtual como algo complemeantaeu foco de trabalho com base na
midia, pois a partir da mesma é possivel contrastge a midia divulga e denuncia como demanda
e 0 que a SMAS tem a oferecer em relagéo aos pnagraxistentes. Hoje, por exemplo, temos em
evidéncia na midia a questdo do consumo de crackriamcas e da permanéncia das mesmas nas
chamadas “cracolandias”. Como resposta foi anuacpeda prefeitura a criagdo de um projeto
piloto, chamado Casa Viva, para atender a essenencontingente de dependentes quimicos. A
partir deste apontamento acredito que a ja é pelddientificar esta questdo como um dos desafios
referentes a efetivacdo dos direitos deste pubfios esta demanda cresce a cada dia exigindo
respostas mais rapidas e eficazes.

Para analise deste material, estarei dedicadagumde semestre de 2010 a leitura especifica

e redacédo de textos sob a orientacdo da profelssneaRizzini.
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4.3. Entrevistas

A equipe do projeto realizou, entre setembro d&920@bril de 2010, viagens para alguns estados
parceiros do projeto. O objetivo das viagens foiealizacdo de entrevistas com técnicos e
conselheiros dos CMDCAs de cada uma das cidadésdas, e o oferecimento de assessoria, caso
fosse seu interesse o inicio do processo de elgimm@e uma politica publica para o municipio.
Com intuito o de estar o mais préximo possivelalesapa do projeto digitei o diario de viagens
das seguintes cidades: Porto Alegre, Salvadord@IiE, ainda fui responsavel pelas transcricoes
de entrevistas realizadas em: Salvador, Porto Aleg¥itoria, sendo no total nove transcrigcdes,
pois para cada estado foi realizada mais de urmavisia. Além destas transcricbes de entrevistas
com os estados parceiros, também transcrevi ontaperiais como atas do Grupo de Trab3lho

qual a equipe integrou junto com ao CMDCA- Rio, e seminarios internos do Centro
Internacional de Estudos e Pesquisas sobre a laf@@tESPI). Cabe ressaltar que ndo participei
diretamente nas viagens e entrevistas, pois na@ pod ausentar por muitos dias de minhas
atividades académicas no Rio de Janeiro, mas ipaitaferecendo suporte na logistica das viagens
e, como citado acima.

Focando no meu tema de interesse dentro da pesquaaejam o0s programas da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social do Rio de Janewtiados para a infancia e juventude, realizei
duas visitas a Prefeitura do Rio de Janeiro. Nmgira pude observar o local de trabalho dos
coordenadores destes programas. Na segunda wvigdaat oportunidade de entrevistar a
coordenadora do Programa Familia Acolhefaraletar material impresso sobre o mesmo, além de
ter sido responsavel pela transcricdo da entrevistabém realizei visita ao Centro de Referéncia
de Assisténcia Social Rinaldo De Lamare (CRAS) dodeecebida pela assistente social e diretora
gue gentilmente me cedeu material sobre a Subagerde Protecdo Social Basica.

4.4. Organizacao do Primeiro Encontro Nacional do i®jeto

Nos dias 29 e 30 de abril de 2009, o CIESPI e caBamento de Servico Social da PUC-
Rio realizaram, no Centro Loyola de Fé e Culturgrimeiro Encontro Nacional do projeto.
Participei da comissdo de organizacdo deste emcoqgtre teve como proposta consolidar a
articulacdo dos participantes dos outros estadms gpdormulacdo e implementacdo de politicas
publicas pelos Conselhos Municipais de Direito€danca e do Adolescente (CMDCA), dirigidas
a populacao infantil e juvenil em situacdo de fga.participantes deste encontro representaram as
seguintes cidades: Goiania, Manaus, Olinda, Potagrd, Sdo Luis do Maranhdo, Salvador,
Vitoria e Rio de Janeiro, além do ABC integrado goepreende sete municipios paulistas. Ao
término do encontro elaborei um relatério descrduoeas etapas do mesmo.

4.5. Grupo virtual de discussdes

Com objetivo de fomentar discussdes entre os estpdaeiros do Projeto foi criado um
grupo virtual de discussdes. Atualmente atuo conmipal moderadora deste grupo, atualizando
enderecos de membros e postando assuntos relassoadadmatica do Projeto. Além deste grupo,
também acompanhei, no ano de 2009, as discuss@ms#rdegrupo virtual chamado Senaposirua.
Criado em 2008, este grupo também debate questidetonadas a politicas publicas para criancas
e adolescentes em situacao de rua.

® Este Grupo de Trabalho foi formado para trabattsaelaboracéo da Politica de Atendimento a Crianga
Adolescente em Situacdo de Rua no Rio de Janerjureho de 2008. Tal politica foi aprovada em 1gutteo
de 2008 (deliberagéo n° 723/08 — CMDCA).

" O roteiro desta entrevista encontra-se como anexo.
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4.6. Banco de Dados Infancia e Juventude em NUmero

A Base de Dados Infancia e Juventude em Numero§IB8PI, disponibiliza indicadores
gue podem assessorar debates visando a melhoc@ndigdes de vida de criancas e adolescentes
em todo Brasil. Esta Base de Dados apresenta salgptEicos e indices. Na criacdo da mesma
participei na pesquisa dos artigos do Estatuto rin€a e do Adolescente, bem como auxiliei na
revisao ortografica das notas que acompanham ekasab graficos. A Base encontra-se disponivel
em www.ciespi.org.br.

5. Consideracfes Preliminares

Até o momento a participacdo em todas as etapgsesiguisa possibilitou aprofundar o
conhecimento sobre politicas publicas voltadas paemcas e adolescentes, em particular para
agueles em situacao de rua.

O trabalho de pesquisa nos jornais tem sido urmum&nto para acompanhar todos os passos
relacionados as respostas da Prefeitura do Ricadeird e da SMAS, uma vez que algumas
informacgdes encontram-se bastante resumidas essofitiais.

A metodologia desenvolvida e as avaliacdes reazgmkla equipe ao longo de todo o
processo, bem como o levantamento bibliograficens, especial, as entrevistas realizadas nos
demais estados, possibilitaram uma maior compreahss desafios enfrentados para a construgcao
e principalmente para a implantacdo de politicasigas que visam a garantia dos direitos das
criangas e dos adolescentes.

A partir do que foi percebido até o momento volteunrfoco de estudo neste projeto ao
funcionamento das politicas e programas sociaiéimbito da Assisténcia Social, em especial
aguelas dirigidas as criancas e aos adolescentsggagao de rua no municipio do Rio, visando a
identificacdo das possibilidades e dos desafi@senfes a efetivacdo dos direitos deste publico.

Atualmente a pesquisa encontra-se no processo bdicgmfio do seu terceiro boletim
informativo e de seu segundo caderno de uma samegaatro publicacbes. Este caderno 2 intitula-
se’Criancas e adolescentes com direitos violados:uaiio de rua e indicadores de
vulnerabilidade no Brasil urbano”’Em paralelo a estas etapas continuo atuando mgipasdos
jornais, no grupo de discussodes virtual e realiadeduras referentes ao meu foco de estudo com
objetivo de construir um artigo como produto fidalprojeto.

Ainda para o segundo semestre de 2010 estd previsimha participacdo nas seguintes
atividades: registro e andlise do trabalho da Csfnmisilo CMDCA/RIio para implementacdo da
Politica voltada para as criangas e adolescentesitaatdo de rua no municipio do RJ; reunides
com gestores de Secretarias do municipio do Ritadeiro junto a membros da Comissao; suporte
as viagens da equipe de pesquisa a outros estadwgjtencdo de contatos com os estados
parceiros do Projeto e apoio na organizacao dorfsiegbancontro Nacional do projeto.
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7. Anexos

ANEXO 01

Rio de Janeiro, 9 de julho de 2009

Os Processos de Construcéo e Implementacéo de Rotis Publicas para Criancas e
Adolescentes em Situacéo de Rua.
Relatorio de pesquisa no jornal O Globo
Ana Paula

Fonte de informagdes: jornal O Globo.

Temas buscados: choque de ordem, crianca e aduiesem situacdo de rua, populacdo
adulta em situagdo de rua, recolhimento/acolhimdetpopulacdo de rua, politicas publicas
relacionadas com populacéo de rua e cartas deeleibtdom manifestacdes sobre esses temas.
Num universo de dezesseis exemplares deste jamaathfencontradas cinco reportagens.

A atividade teve inicio as 15:30 e terminou as Qihih.

Segue abaixo, em topicos, as percepc¢des sobre foiqpesquisado.
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» Os moradores da Rua Sa Ferreira, em Copacabaraaada um abaixo-assinado que seré
entregue a Secretaria de Ordem Publica. O baixpaaks € um protesto dos moradores
contra o que eles consideram mazelas da rua. Dastneazelas apontadas pelos moradores
destaca-se a populacéo de rua.

* No bairro do Flamengo, os moradores também sefesteriam em relacdo a populagédo que
vive nas ruas. Um grupo de sindicos da Rua Marde@brantes marcou uma audiéncia com
representantes da Secretaria de Ordem Publicaduediais acdes de choque de ordem para o
bairro. Segundo o secretério de assisténcia, Féon@fillian, o contingente de populacao de
rua pode ter aumentado devido a crise econbmicaagia dos traficantes e milicias que
expulsam as familias de suas comunidades. Ferndviflan também diz encontrar
resisténcia em sua busca por novos locais pardeacal populacdo em situacdo de rua.
“Todos desejam ver esses moradores em abrigo, B@aquerem que essas instituicoes
figuem perto de suas casas”, diz o secretarior@irggente de moradores em situacdo de rua
vem crescendo a trés anos na area que compreenblaiross da Gléria, Flamengo e
Botafogo. Segundo o jornal O Globo, esses baimosentram 73,2% moradores em situacao
de rua do sexo masculino, 260,8% feminino. Send 7% desses moradores sao adultos;
21% jovens; 4,4% idosos e 3,6% desconhecidos.

ANEXO 02
Rio de Janeiro, maio de 2010.

Os processos de construcdo e implementacéo de podis publicas para criancas e
adolescentes em situacao de rua.
Orientadora: Irene Rizzini
Estagiaria: Ana Paula

Roteiro de entrevista para coordenadora municipal Bhgrama Familia Acolhedora

Identificacéo:
Qual seu cargo? Sua funcédo aqui, o que vocé faz?

Sobre o programa:

1) Ha quanto tempo o programa Familia Acolhedora &Xist

2) Houve alguma mudanc¢a? Quais foram? E os rebatwmet#ssa mudanca para o
programa?

3) Quais sao os principais objetivos do programa?

4) Qual é o perfil das familias que acolhem?

5) Qual o numero de familias que participam desterprog?

6) Quais os requisitos para a familia ser uma farAtialhedora?

7) A familia que acolhe recebe algum tipo de bene?icio

8) Que tipo de atividades séo desenvolvidas no prag@m os acolhedores, a familia
de origem e as criancas/adolescentes?

9) Quando a familia de origem esta apta para recebédillso(a) de volta?

10) Como é o processo de entrada da crian¢ca/adolestemrograma

11) Existe alguma pesquisa que indique o niumero evinda evasao do programa? E a
familia substituta quantas criancas foram adotaaas2009, por exemplo?

12) Qual o principal motivo que leva a adoc¢éo?
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13) Existe alguma estatistica que mostre a predormiaate faixa etéria no programa?
Que outras estatisticas o programas apresenta?

14) Em relagdo as criancas que estdo em situacdoajeéroferecida a elas atencdo
diferenciada?

15) Desde sua atuag&o no programa, 0 que vVOCé comsm®o avango?

16) Em sua opinido existem lacunas no programa? iSeexo que € feito para suprir as
mesmas?

17) Em sua opinido o programa tem cumprido seu oojetPor qué?
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